Wydanie 1.0

Miletis POLITYKA JAKOSCI
— MILETIS POLSKA Sp. z 0.0. Sy

Firma Miletis Polska Sp. z 0.0. kompleksowo projektuje, doradza i wykonuje materiaty
reklamowe dla firm, dziatajacych w réznych branzach. Nasze wieloletnie do$wiadczenie i specjalizacja
w projektowaniu materiatéw POS pozwalaja nam zaoferowac innowacyjne rozwigzania
technologiczne, nieszablonowe propozycje prezentacji produktéw w punktach sprzedazy oraz
kompleksowa realizacje ztozonych projektow.

Polityke nasza opieramy na obstudze klienta zgodnie z jego oczekiwaniami, korzystajac przy tym z
najlepszych praktyk i kompetencji zawodowych, a takze z uwzglednieniem wymagan i przepisdw
prawnych.

Nadrzednym celem firmy jest state podnoszenie satysfakgcji i zadowolenia naszych klientéw,
dostarczanie najwyzszej jakosci wyrobow i ustug, a takze troska o ciggty rozwaj firmy i dbanie o
wzrost satysfakcji naszych pracownikéw.

Polityke Jakosci realizujemy przez wdrozony w firmie System Zarzadzania Jakoscia, zgodny z norma
ISO 9001:2015 oraz przyjete zatozenia:

e Okreslamy potrzeby i wymagania klienta a takze pomagamy mu w promowaniu i sprzedazy
jego produktoéw, rzetelnie i profesjonalnie podchodzgc do realizacji zadan, oferujac
atrakcyjne i wtasciwe rozwigzania;

e Dostarczamy najwyzszej jakosci wyroby i ustugi zgodnie z oczekiwaniami klienta, dbajgc przy
tym o ciagty wzrost i zapewnienie jakosci;

e Badamy satysfakcje klienta i wdrazamy usprawnienia dgzace do wzrostu jej poziomu;

e Wspétpracujemy z wybranymi, sprawdzonymi i zaufanymi kooperantami, budujgc z nimi
trwate i partnerskie relacje;

e Dbamy o rozwdj i doskonalenie umiejetnos$ci pracownikdw a takze ich $wiadomosé
odpowiedzialnosci za wytwarzane wyroby i ustugi;

e Ciggle doskonalimy wdrozony System Zarzadzania Jakoscig we wszystkich obszarach firmy

Cele dotyczace jakosci ustalane sg co roku podczas przegladu zarzadzania.

Niniejsza Polityyka Jakoéci stanowi zobowigzanie wobec naszych klientow a jej tres¢ i zatozenia sg
znane oraz respektowane przez wszystkich pracownikéw firmy Miletis Sp. z 0.0. l'e.hs
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Wszelkie prawa autorskie zastrzezone. Zadna czes¢ niniejszej procedury nie moze byc zwielokrotniona jakgkolwiek technikg
bez pisemnej zgody MILETIS POLSKA SP. Z O.0.
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